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1. Prefacio

Esta edicion es el resultado del trabajo desarrollado por las/os miembros
del grupo de trabajo "Desarrollo de Herramientas". Este grupo se cred
siguiendo las directrices del Acuerdo de Cooperacion Transnacional (ACT)
del Proyecto ITHACA. Los/as socios/as de este proyecto pertenecen a cua-
tro agrupaciones de desarrollo de diferentes paises; Holanda, Alemania,
Espafia y Grecia y comparten un interés comin por encontrar estrategias
para facilitar el acceso al mercado laboral de las personas con dificultades
de insercion.

De acuerdo con ésto, se establecié como objetivo fundamental del acuer-
do de Cooperacién Transnacional ITHACA:

"El intercambio de experiencias, y el desarrollo comun y paralelo de herra-
mientas, metodologias y competencias para mejorar la empleabilidad y
para facilitar la integracion en el mercado laboral de personas que se
enfrentan a la discriminacion y la desigualdad” (ITHACA ACT, Objetivo
Comun).

Se llegd al acuerdo de abordar tres campos de interés, uno de los cudles
se referia al desarrollo de diferentes médulos de formacion para grupos
con dificultades de insercion laboral. En este sentido, se formaron tres gru-
pos, cada uno correspondiente a uno de los campos arriba mencionado.

En concreto, el grupo de trabajo "Desarrollo de Herramientas" ha basado
el desarrollo de sus productos finales en el trabajo en equipo: el periodo
de trabajo juntos/as ( junio 2002-mayo 2004) ha dado a los/as miembros
del grupo la oportunidad de profundizar mas en las reglas y métodos de
participacion grupal y ha supuesto un enriquecimiento personal, lo que ha
sido considerado por todos/as muy positivo. El disefio de herramientas y
de mddulos de formacion que se presenta, esta basado en las contribucio-
nes de todas/os las/los participantes y, en este sentido, refleja la diversi-
dad y riqueza que el enfoque diferente de cada pais ha aportado. Se
comenzd por el analisis de:
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i.  Los requisitos existentes a nivel nacional e internacional en rela-
cién con los recursos disponibles para el Proyecto ITHACA.

ii. La terminologia utilizada.

iii. "Buenas practicas" existentes en cada pais participante.

El grupo de trabajo decidié utilizar un enfoque analitico cualitativo y, de
forma mas especifica, disefiar un formato comdn para la recogida de
datos, compararlos y hacer una sintesis de los mismos.

Segln el ACT, el objetivo de este grupo de trabajo, era disefiar mddulos
de formacion y definir indicadores de calidad referidos a la motivacion y a
las habilidades sociales. Los "productos finales", es decir, las herramientas
y modulos de formacion, su justificacion y las instrucciones sobre como y
cuando implementarlos, se describen en esta edicion. Es importante afia-
dir que durante el proceso de desarrollo, se hicieron patentes las interco-
nexiones y los aspectos complementarios entre los distintos mddulos.
Parecia que omitiendo estas dimensiones, el trabajo no seria saludable,
por lo que se decidi6 avanzar mas y trabajar en la elaboracién de un méto-
do para iniciar y mantener la motivacion como instrumento hacia la inte-
gracion de inmigrantes. Como resultado, otra herramienta y unas directri-
ces se afiadieron a las cuatro iniciales.

Tabla 1 presenta los productos finales del grupo de trabajo “Desarrollo de Herramientas”.

OBJETIVOS INICIALES DEL PRODUCTO FINAL-DENOMINACION
GRUPO DE TRABAJO DE LA HERRAMIENTA

Grupo de técnicas para iniciar y mante-

AR Cuerda de motivacion
ner la motivacién

Maédulo de formacion para la resolucion

de conflictos Proceso de dialogo interno

Mddulo de formacion para la

- La escalera
autogestion

i?é:lrllcadores de calidad para la motiva- Indicadores de calidad
Diario de aprendizaje, una herramienta
para la autogestion, producto adicional

Directrices, marco para iniciar y mantener
la motivacion, producto adicional
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Es necesario sefialar que la descripcion que aqui se presenta es simple-
mente una sugerencia. Las/os miembros del grupo de trabajo comparten
la opinidn de que en el campo de los servicios sociales, la metodologia no
debe ser considerada como un sistema "cerrado" o definido. Al contrario,
debe ser flexible para poder enriquecerse con continuas investigaciones y
con los resultados de otras experiencias similares. Bajo esta perspectiva,
a la hora de valorar las herramientas, es necesario utilizar una evaluacion
continua.

2. Sumario

La guia aqui presentada recoge los conocimientos y experiencias del tra-
bajo realizado por profesionales de organizaciones sociales y educativas de
diferentes partes de Europa y, de forma mas especifica, de entidades que
trabajan en el campo de la integracion de personas inmigrantes en el pais
de acogida. Contiene una descripcion detallada de cuatro herramientas y
modulos de formacion que han sido disefiados por el grupo de trabajo y
que comparten el objetivo mencionado mas arriba. Estas herramientas y
modulos de formacion enfatizan el concepto de motivacion, que se consi-
dera un aspecto fundamental para lograr un proceso de integracion satis-
factorio de las personas inmigrantes.
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3. Descripcion del proceso de motivacion.

3.1 Imagen del proceso de motivacion
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3.2 Descripcion del proceso de motivacion

m  Grupo objeto de estudio: inmigrantes en el contexto de los objetivos
de Equal y los principios de la UE; personas inmigrantes que sufren
las consecuencias de la exclusion social y a las que se les debe apo-
yar en su esfuerzo por vivir y trabajar en el pais de acogida; un pro-
ceso que beneficiara a ambas partes.

m  Proceso de integracién: Comienza cuando el/la usuario/a solicita un
servicio, y termina cuando el/la usuario/a no necesita mas este servi-
cio y/o el servicio ha visto que la persona ha dejado el camino crucial
que su vida ha tomado. Entendemos el concepto de integracién como
equivalente a entrar en el mercado de trabajo encontrar vy, si es posi-
ble, mantener un trabajo.

m  Se considera que la motivacion es un aspecto fundamental del proce-
so de integracién. La motivacion existe cuando se orienta a la perso-
na intencionadamente hacia la consecucion de un objetivo. Bajo esta
perspectiva, la motivacién es un proceso personal e interno; directa-
mente relacionado con (a) el proceso de aprendizaje, especialmente
con la adquisicién de habilidades, y (b) con el *empoderamiento de
la persona implicada en el proceso de integracion.

m  Competencias clave: Son competencias profesionales que se comple-
tan, amplian y se ponen en practica de forma simultanea. Son habili-
dades sociales relacionadas con la bisqueda de empleo, habilidades
de comunicacion, autogestion, resolucion de problemas, autodesarro-
llo, flexibilidad y adaptabilidad. La adquisicion de estas destrezas se
entiende como resultado del proceso de aprendizaje y como tal direc-
tamente relacionadas con la motivacion.

m  La resolucion de problemas y la autogestién son consideradas de
especial importancia para la consecucion de la integracion. Forman
parte de las competencias clave como la adaptabilidad y las habilida-
des sociales.

m  Las herramientas y mddulos de formacién aqui propuestos se basan
en una metodologia de trabajo grupal, es decir, en la implementacion
de técnicas que aseguren la colaboracion y la comunicaciéon dentro

*Empoderamiento: (ver definicion en la pdgina 6)
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del grupo. Esto se considera un medio para lograr el empoderamien-
to, ademas aumenta la motivacion, lo que facilitara la integracion. El
trabajo en grupo contiene practicas que incentivan el aprendizaje y la
adquisicion de habilidades. Las actividades sugeridas para iniciar y
mantener la motivacion se entienden como un proceso dinamico que
se produce a través de la interaccion y el intercambio.

Como resultado podemos decir que la estimulacion de la motivacion es un

medio para lograr la integracion de inmigrantes y ayuda a dar pasos en la

busqueda de un trabajo conforme a las capacidades de cada persona. De
este modo "llegar a integrarse" constituye un proceso que llamaremos a
partir de ahora "proceso de integracion".

Durante este proceso

Se apoya a las personas inmigrantes para enriquecer 0 aumentar sus
competencias

Se les motiva (a) hacia la mejora de sus competencias (b) para que
sea posible luchar contra la frustracion y el desencanto
(=empoderamiento).

Cada herramienta que aqui se sugiere esta relacionada con uno de los
objetivos descritos en la siguiente tabla:

Tabla 2: Herramientas de motivacion

NOMBRE DE LA
TIPO DE HERRAMIENTA OBJETIVOS HERRAMIENTA

Grupo de técnicas para ini-  Llegar a ser activa/oy  Cuerda de motivacion
ciar y mantener la motiva-  encontrar un trabajo por

cién medio de estas técnicas

Médulo de formacién en Adquirir habilidades en  Proceso de didlogo
competencias clave resolucién de conflictos  jnterno

Médulo de formacion en Adquirir habilidades en  La escalera
competencias clave autogestion

Herramienta en competen-  Adquirir habilidades en  Diario de aprendizaje
cias clave autogestion
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4. Metas, propositos y, objetivos

En el marco de los objetivos generales y las metas de EQUAL, los objeti-
vos y propdsitos transnacionales se centran en la mejora de la empleabili-
dad y en facilitar la integracion en el mercado laboral a personas en situa-

cion

a.

de discriminacién y desigualdad. En consecuencia:

Propdsito de este grupo de trabajo: intercambio de experiencias,
junto con el desarrollo de herramientas dentro del mencionado
marco.

Objetivos del trabajo: técnicas-herramientas para iniciar y mante-
ner la motivacion, mddulos de formacion en competencias clave.

5. Descripcion de las herramientas:

5.1. Concepto

El disefo de las herramientas presentadas se basa en las siguientes ideas

previas:

En el caso de las personas inmigrantes, cuanto mas aprenden (sobre
el pais de acogida), mas empoderamiento adquieren y, por tanto, mas
motivadas estan y viceversa. En este caso, se considera la motivacion
en un doble sentido; como un medio y como un fin en si misma, lo
que supone considerar el aprendizaje no como algo estatico y que se
produce en una Unica direccion, aceptando simplemente la informa-
cién dada, sino como "el proceso de crear conocimiento” en el que el
individuo es el protagonista. (Juarema A., Ayvaeri A., 2003), (Swan et
al., 1999). Por otro lado las interacciones sociales provocadas por el
trabajo en grupo, facilitan el aprendizaje.

Los principios en los que se basa el disefio de herramientas se deri-
van de la teoria interaccionista (Goffman, 1961) y del enfoque multi-
cultural (Sleeter et al., 1998), atendiendo a principios filosofico-peda-
gogicos. Su estructura y contenidos se disefian en "Structured
Learning - Modelo de Goldstein".

DIRECTRICES PARA INICIAR Y MANTENER LA MOTIVACION 7



m  El disefio de las herramientas aqui presentado se centra en la eman-
cipacién del individuo, lo que simultdneamente serd un propdsito y
una meta. El objetivo fundamental es ofrecer al/a usuario/a apoyo
para tomar sus propias decisiones en un nuevo contexto.

m  El enfoque hacia la integracion que subyace a las herramientas pre-
sentadas, sitla al mismo nivel al colectivo inmigrante y a la sociedad
de acogida, lo que constituye un proceso abierto que tiene dos varia-
bles: inmigrantes y sociedad.

m  Concienciacion, informacion, mejora del lenguaje y de las habilidades
sociales, formacion y mejores oportunidades de posibles trabajos son
factores cruciales en el proceso de integracion. Motivacion e integra-
cion: la colocacion de la persona inmigrante en el mercado de traba-
jo es el punto mas importante para concluir el proceso de integracion
satisfactoriamente. La motivacion es un medio, quizas el mas efecti-
VO, para conseguir este objetivo. En este documento, aspectos como
la formacion en habilidades sociales, la toma de contacto e informa-
cién, son considerados como partes integrales del proceso de motiva-
cion y también el resultado del mismo.

m  Motivacion y proceso de aprendizaje: motivacion hacia el conocimien-
to de la nueva sociedad en la que la persona inmigrante esta entran-
do. Se considera como un medio de empoderamiento y, como conse-
cuencia, de re-motivacién. Esto es mas perceptible si se considera la
importancia de las habilidades linguisticas: un buen conocimiento del
idioma, propicia un mejor entendimiento de la cultura local y por
tanto una mejor interaccion con las/os miembros de la sociedad de
acogida. El asegurar este proceso de motivacion garantiza un mayor
empoderamiento.
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5.2. Las Herramientas

5.2.1. Grupo de técnicas para iniciar y mantener la motivacion

Nombre del instrumento CUERDA DE MOTIVACION

Técnicas grupales: Juego de roles, simulacion, didlogos, traer
experiencias de vida previas, extraer diferencias y similitudes,

Descripcion compartir experiencias y habilidades (trabajo en equipo), técnicas
de club de empleo.
Conducta a cambiar Llegar a ser activa/o, tomar decisiones, comunicarse.

i. Resultados directos: mejora de habilidades tales como
0 Recuperar/encontrar y utilizar informacion.
0 Usar la informacion para formar planes futuros.
o Lenguaje de comandos..
o Encontrar y formar alternativas.
Resitados esperados ii. Resultados indirectos: empoderamiento del individuo, descrito
como
o Aumento de la confianza en si misma/o.
0 Mejor comprension de la cultura local/nacional.
o Incremento del conocimiento de una/o mismaj/o.
0 Aumento de la auto-organizacion.

Materiales/medios necesarios = p.e. cuestionarios, papelografo, pizarra blanca, retroproyector, etc.

Fases del proceso

Contenidos de cada fase Temporalizacion
(Estructura) P
Médulo 1. Conozcamonos - -,
. - Técnicas de creacion de grupo 5h

mejor
Moddulo 2. ¢Cémo conseguir
la informacién? - Formas de recoger informacion
(Primero tenemos que ense- - Uso de la guia telefénica, nuevos medios 10h
fiarles formas de conseguir de comunicacion e internet
informaciéon de manera inde- - (...)
pendiente)

- donde estan los servicios de colocacion

- cdmo contactar con los servicios de colo-

p cacion (qué decir, etc. 20h
Modulo_3._ . - el sister(r?a fiscal, ,regul)aciones de la 1hora
Conseguir informacién sobre N - . .

Seguridad Social, salarios, etc. por reunion

- como obtener el carnet de conducir
- recursos asistenciales
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Fases del proceso
(Estructura)

Médulo 4.
Averiguar mas....

Médulo 5.
Prepararse para....

Médulo 6.
"Casa abierta"

Contenidos de cada fase

Sobre cada persona:

- experiencias de inmigracion (la mejor
y peor experiencia, qué se esperaba y
qué encontramos.... )

- describir y comparar culturas

- aficiones, campos de interés

- habilidades, especialidades, auto-ima-
gen, auto-presentacion

Encontrar un trabajo:

- pedir/solicitar un trabajo

- adaptar el plan personal

- preparar documentacion y CV

El modulo "casa abierta" contiene la idea
de que se recordaran el 90% de las
cosas que se hacen. Para saber si un tra-
bajo se ajusta al perfil personal de
alguien, seria Util ver este trabajo "en
accién".Por consiguiente, las empresas
abren sus puertas. Durante uno o dos
dias, las personas interesadas tienen la
oportunidad de tener una impresion
sobre el campo de trabajo, etc. NOTA: La
implementacion de este modulo depen-
de de a. si las empresas siguen politi-
cas de "puertas abiertas" b. la clase de
politica de reclutamiento que siguen las
empresas.

Temporalizacion

10h

20 h. o mas, depen-
diendo de la /del usua-
ria/o y/o de la forma de
preparar el CV (meca-
nografiado o manuscri-
to)

3h - 4h

Preparacion del grupo
que va a realizar la visi-
ta

1h - 2h por grupo hasta
1 0 2 dias, dependiendo
de la empresa.
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5.2.2. Resolucion de problemas

Nombre del instrumento
(p.e. "Buena practica")

Descripcion

Conducta a cambiar

Resultados esperados

Materiales necesarios

PROCESO DE DIALOGO INTERNO (APRENDIENDO A
COMUNICARSE CON UNA/O MISMA/O)

A través de un ejercicio concreto y experiencial, cada partici-
pante aprende a dialogar consigo misma/o, desarrollando sus
"voces internas", tomando en cada momento, la decision mas
adecuada en funcién de las circunstancias (especialmente
cuando aparecen serios dilemas en la vida, e.j (participar o no
en una actividad empresarial)

Confusion interna, debilidad en la toma de decisiones, inesta-
bilidad, irresolucion, comportamientos patoldgicos

Mejora de la situacion personal - toma de decisiones correctas
- refuerzo de la autoestima - empatia - didlogo interno

Talante espontdneo - una mesa o pedestal

Fases del proceso
(Estructura)

Ejercicio de demostracion

Contenidos de cada fase Temporalizacion

- Se informa a las/os participantes de 20 min
que se va a iniciar un juego.

- El/la formador/a propone a una perso-
na ser el/la protagonista, se informa al
resto sobre el "dilema principal”

- Se da a cada participante un papel dife-

rente "voz interna" y todas/os comien-

zan a expresar sus pensamientos al
mismo tiempo, probablemente incluso
elevando la voz para ser oidas/os

Se pide al/la protagonista decidir des-

pués de escuchar a todas las voces.

Ldgicamente estd confundida/o y es

incapaz de tomar una decision.(e.j.

Maria tiene que decidir si abrir o no un

negocio). Ella empieza un didlogo

interno. Una de las voces la informa
sobre el riesgo financiero, otra sobre el
impacto social de un posible fallo, la
voz interna "madre" interfiere, también
lo hace la voz "victima". Todas ellas

comienzan a gritar al mismo tiempo y

Maria tiene que decidir, lo que resulta

dificil porque todas hablan al mismo

tiempo e incluso la tocan y la empujan.
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Fases del proceso
(Estructura)

Solucion

Adaptacion

Contenidos de cada fase

- El/la formador/a pide al/la protago-
nista que de una solucién para hacer
posible un didlogo con sus voces
internas. Se pone en practica cada
solucion sugerida pero normalmente
sin resultados visibles.

El /la formador/a dirige al protagonis-
ta a una mesa o pedestal, diciendo
que es la solucién mas acertada ya
que alli estd apartada/o de la voces y
las manipulaciones. En ese lugar
puede iniciar un didlogo con sus
voces.

Se anima a las/os participantes a
expresar sus pensamientos sobre el
"juego".

- Se pide que utilicen este proceso
para tratarles con sus propios dile-
mas personales.

También se les pide que definan qué
papel juega la mesa en su sistema
personal (qué les hace superar o ir
mas alld de todos estos diferentes
papeles e.j. sistema de valores).

Temporalizacion

10 min

1-2 sesiones

DIRECTRICES PARA INICIAR Y MANTENER LA MOTIVACION
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5.2.3. Modulo de Formacion en Autogestion: Auto-Direccion

Nombre del instru- LA ESCALERA (CONSTRUYENDO UNA ESCALERA)
mento (i.e. "buenas
practicas")

Descripcion A través de este ejercicio las/os participantes se dan cuenta de que el logro de sus
objetivos constituye un proceso que integra sus 'quiero' y 'puedo’. En un trozo de papel
donde previamente se haya dibujado una escalera, se intercambian y combinan los
deseos personales (en direccion horizontal) con las habilidades (en direccion vertical),
la llegada hasta "la puerta" implica la consecucion de los primeros pasos del plan per-
sonal y profesional. Es necesario sefialar que el camino se recorre de arriba hacia
abajo, asf el final de la escalera se corresponde con el presente.

Existen diferentes formas de utilizar esta herramienta. Dado que su objetivo es apoyar
el proceso de autogestion y obtener un punto de vista realista, se sugiere utilizarla
durante las primeras fases de la vida en el pais de acogida

Conducta a cambiar Baja autoestima, dificultades para establecer un orden de prioridades, falta de un plan
de desarrollo personal, 'ciega’ y aleatoria toma de decisiones, sentimiento de incapaci-
dad y fracaso.

Resultados esperados = Trazado de un plan de vida personal y profesional, refuerzo de la autoestima, adquisi-
cién de disciplina, reduccion de riesgos en la toma de decisiones, construccion del pro-
pio proceso, empoderamiento.

Materiales necesarios = Cuaderno y boligrafo.

Fases del proceso Temporali-

(Estructura) Contenidos de cada fase zacion

Explicacién de la Se pide a cada participante que dibuje en un papel una escalera 15 min.
tarea que conduzca a una puerta. La puerta es el objetivo profesional o

de otro tipo que cada participante haya elegido y definido (p.e.

abrir un nuevo negocio).

Se dice a las/os participantes que empezando desde la puerta (su
objetivo final), vayan anotando los pasos-acciones, hasta llegar a
la parte baja de la escalera, como si la estuvieran descendiendo. El
formador/a fija los siguientes parametros:

a) las lineas horizontales de la escalera comienzan con el verbo
"quiero" y las verticales con "puedo".

b) Ambas estan relacionadas, cada "quiero" va acompafiado de su
correspondiente "puedo”.

"Subiendo la A través de las pautas ofrecidas por el/la formador/a, las/os parti- - 20 min.
escalera" cipantes completan sus escaleras de forma individual. Se deja claro
que no debe haber huecos.

Consolidacion Cuando la escalera se haya completado dara una vision completa  E| resto de la
del plan de vida personal o laboral. Las/os participantes tienen que = gesidn
darse cuenta de que la parte baja de la escalera representa sus
actuales deseos y habilidades, y la distancia hasta la parte alta es
el camino que tienen que recorrer para conseguir su objetivo, nada
fuera de su alcance o habilidades.

Esta herramienta de Autogestion es considerada la prime-
ra parte del "camino de competencias". Las/os formadoras/es
inician un didlogo para reforzar y enriquecer cada plan personal.
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Nombre del instrumento

Descripcion

Conducta a cambiar

Resultados esperados

Materiales necesarios

"DIARIO DE APRENDIZAJE"

Confeccionar un "Diario de aprendizaje" es una ayuda importante para
las/os usuarias/os. Cada una/o anota los resultados y dificultades de
cada seminario. El diario es privado y confidencial. El/la facilitador/a
apoya a cada usuaria/o con unas pautas.

Formacion para aprender de manera independiente y auténoma.
1) Organizacion de los conocimientos previos.
2) Aumento de los conocimientos previos con nueva informacion.

3) Recopilacion y reflexion de nuevas experiencias y conocimientos.
4) Darse cuenta de las propias dificultades y déficits y solucionarlos.

Cuaderno y boligrafo.

Fases del proceso
(Estructura)

Contenido de cada fase Temporalizacion

Presentacion de la idea y ~ Explicacion del método y de los beneficios 1 h.

eliminacion de prejuicios

Uso del diario (después
de cada sesidn)

Reflexionar y establecer
nuevos objetivos

individuales.

Cada usuario/a tiene tiempo para anotar sus 15 minutos por
resultados y dificultades. modulo

Al final del dia cada usuario/a tiene la opor- 20 min.
tunidad de discutir aspectos concretos en la

sesion plenaria. De esta manera recibe un
feedback y apoyo individual para resolver sus
dificultades.
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5. Metodologia: Pre-requisitos, como utilizar estas
herramientas

- Las herramientas presentadas constituyen un grupo de técnicas para
trabajar en grupo que parecen ser un instrumento Util para conseguir la
motivacion de las/os usuarias/os.

Cada herramienta se presenta como parte de todo un proceso, lo que
constituye un curso. Su estructura es modular, en este sentido cada
paso/herramienta puede utilizarse de manera independiente.

Se deben respetar los objetivos y necesidades individuales de cada
miembro del grupo. Por lo tanto el diagndstico de necesidades y la eva-
luacién de capacidades y habilidades son un prerrequisito.

Desde esta perspectiva se da un énfasis especial al enfoque indirecto
mas que al directo. El impacto del curso en la persona deberia basarse
en dos dimensiones: la primera se refiere a lo directo, a los resultados
visibles, como el desarrollo de habilidades lingtiisticas. La segunda
dimension se refiere a resultados mas indirectos, relacionados con la
influencia que la participacion en el grupo tiene para cada una/o.

Se refuerza a los/as participantes a convertirse en protagonistas de su
propio proceso y no a ser meros receptores/as de un servicio. La apli-
cacion de las técnicas propuestas tiene en cuenta el punto de partida
desde el que cada una/o comienza esta proceso. En este contexto (a)
participantes y facilitador/a se sitGan en el mismo nivel (b) las distintas
culturas se tratan en un plano de igualdad. La diversidad cultural en el
grupo es considerada una ventaja que facilita el intercambio y la inter-
accion, y que posibilita un mejor entendimiento de las otras culturas.
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6. Indicadores de calidad

La lista de indicadores de calidad que aqui se presenta, es una propuesta
abierta: no se presenta como algo invariable, ni como los unicos indicado-
res que pueden utilizarse. Es Unicamente una propuesta, resultado del
intercambio de puntos de vista de cientificas/os y expertas/os que traba-
jan en el campo de los servicios sociales. Bajo esta perspectiva, las/os pro-
fesionales que deben implementar estos indicadores en su trabajo diario,
han de elegir aquellos que resulten mas adecuados a las personas con las
que trabajan y a los objetivos propuestos.

1- SEGURIDAD:
A) Seguridad (confianza) en nuestros grupos.
B) Atencion personalizada.
C) Respeto mutuo.
D) Clima abierto.
E) Conocimiento del taller y sus objetivos.

2- GRADO DE SATISFACCION DE LAS/OS USUARIAS/OS.
A) Calidad del curso:
I. Calidad de la "instruccion".
II. Calidad del profesorado.
I11. Calidad de la organizacion.
B) Cumplimiento de expectativas y resultados desde el punto de
vista de los/as usuarios/as.

3-MOTIVACION DEL/LA USUARIO/A:
A) Cumplimiento o no de acuerdos.
B) Ejecucion de las propuestas//acuerdo con los ejercicios pro-
puestos.
C) Participacion activa.
D) Clima estimulador.
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4-EXITO:
A) éSe ajustan las herramientas a los objetivos y a los/as usua-
rios/as?.
B) ¢Cudntas personas terminan con éxito el curso? éQué es el
éxito?.
I. Criterio oficial de cada pais.
II. Criterio individual de cada participante.

- En el informe final se deberia considerar:

m  que la lista de indicadores puede ser ampliada.

B que los objetivos individuales deberian ser definidos por el/la facilita-
dor/a
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7. Definiciones:

Consenso en el significado de conceptos:

B Proceso de integracién: Comienza cuando el/la usuario/a solicita un
servicio y termina cuando el/la usuario/a no necesita mas este servi-
cio. Entendemos el concepto de integracién como equivalente a
entrar en el mercado de trabajo; encontrar y, si es posible, mantener
un trabajo.

m  Motivacion: La motivacion existe cuando se orienta a la persona
intencionadamente hacia la consecucién de un objetivo. Bajo esta
perspectiva, la motivacion es un proceso personal e interno; directa-
mente relacionado con (a) el proceso de aprendizaje, especialmente
con la adquisicién de habilidades, y (b) con el empoderamiento de la
persona que participa en el proceso de integracion.

m Competencias clave: Son competencias profesionales que se comple-
tan, amplian y se ponen en practica de forma simultanea. Son habili-
dades sociales relacionadas con la busqueda de empleo, habilidades
de comunicacion, autogestion, resolucion de problemas, autodesarro-
llo, flexibilidad y adaptabilidad.
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9. Anexo: Simulacion de herramientas
A. Experiencia holandesa
Método: Diario de aprendizaje
Competencia: auto-gestion
Indicadores de calidad: seguridad y motivacion
Periodo: 3 semanas, marzo 2004
Participantes: 3
Organizacion: Werkartaal Zeist, Holanda. Centro de formacién (aprende y
haz).

Comienzo:

La facilitadora selecciona a 3 participantes para esta experiencia de todo
el grupo que normalmente cada 4-6 semanas se reunen para realizar un
seguimiento en su proceso de insercion al mercado laboral. La facilitadora
les explica que los resultados de esta experiencia de simulacién son inte-
resantes para ellas/os mismas/os y también para la organizacion. Las per-
sonas seleccionadas comprometen su participacion, pero sin saber exacta-
mente cudles seran los resultados que obtendran de dicha participacion.

Descripcion de las/os participantes:

Participante 1:

Hombre.

43 afios.

Afganistan.

Sigue un curso de formacion en madera.

Fase del programa en la que se encuentra: al comienzo del periodo de
prueba.

Participante 2:
Hombre.

38 afios.

Irak.

Sigue un curso de formacion en reparacion de bicicletas.
Fase del programa: en el medio.
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Participante 3:

Hombre.

47 afios.

Marruecos.

Sigue un programa de orientacion técnica.
Fase del programa: acaba de comenzar.

Instruccion: completar en su "diario de aprendizaje" una evaluacién y

reflexion cada viernes por la mafana sobre los siguientes aspectos:

la

1b

2a

2b

3a

3b

¢éCudles son (al menos 3) los aspectos mas importantes que has
aprendido/experimentado esta semana?

(Pensar en habilidades practicas, trabajar con maquinas/ herra-
mientas, entender instrucciones, cumplir las tareas,
educacion/conocimientos, actitud ante el trabajo, competencias,
normativa de seguridad en el trabajo, relacion con las/os compa-
fieras/os, cooperacidon con las/os compafieras/os Yy
encargadas/os).

¢éPor qué consideras los aspectos que has aprendido/experimenta-
do importantes?

¢A que problemas te enfrentaste la semana pasada?
¢Quién o qué te ayudo a resolverlos?

¢Qué te gustaria aprender o conseguir la proxima semana? éQué
objetivos educativos te gustaria trabajar la proxima semana?
¢Podrias disefnar un plan para trabajar sobre ellos?¢éComo vas a
hacerlo?

El que los participantes formularan sus propios objetivos, facilitd la concre-
cién de los mismos. Por ejemplo: "aprender a trabajar de manera segura

con una maquina", "practicar para medir", "aprender los diferentes tipos
de madera existentes". Estos objetivos son parte de un objetivo general
"desmontar una bicicleta".
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Resultados y conclusiones:

La base personalizada del método "diario de aprendizaje" ofrece nuevas
experiencias y perspectivas lo que segun los participantes le da un valor
anadido.

Werkartaal valora que evaluar este método semanalmente es demasiado
intensivo, probablemente es preferible utilizarlo una vez al mes.
Conclusiones generales:

a. Los participantes se sintieron incluso mas responsables de su pro-
grama. Esto se produjo porque sintieron y comprendieron que
pueden influir en su propio proceso, incluso en un periodo corto
de tres semanas.

b. La motivacion/implicacion de los participantes hace que su proce-
so de aprendizaje se incremente; experimentan que lo que apren-
dieron y las dificultades que tuvieron la semana anterior ya no se
vuelven a repetir, ha habido una mejora.

c. Debido a que los participantes estaban en distintas fases del pro-
grama, pudieron aprender de las experiencias y de las estrategias
de los otros para resolver problemas durante la reunion grupal.

d. Fue bastante dificil para los participantes acostumbrarse a pensar,
escribir y comentar de forma precisa en sus objetivos y formas de
funcionar para toda una semana. En algunas culturas hablar no
encaja con trabajar. Sin embargo todos los participantes se mos-
traron satisfechos en las sesiones plenarias.

e. Al completar el "diario de aprendizaje" los participantes se hicie-
ron conscientes de los conocimientos, habilidades, posibilidades y
objetivos obtenidos y de la influencia que ellos tienen en si mis-
mos.

Consideraciones de la Agrupacion de Desarrollo:

Por supuesto somos conscientes de que los resultados dependen de las
caracteristicas de las/os participantes.

Otro grupo de destinatarias/os puede ofrecer otros resultados, dependien-
do de su grado de formacion, de su situacion laboral y de sus circunstan-
cias personales.
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También es un método eficaz para trabajar con jévenes que abandonan los
estudios antes de finalizar la educacion obligatoria, con jévenes con pro-
blemas de comportamiento o con problemas psiquiatricos previos.

B  Experiencia espafiola

El taller de motivacion "Ithaca" tuvo lugar del 22 al 26 de marzo en hora-
rio de 10°00 h a 14700 h, un total de 20 horas.

Desde las entidades pertenecientes a Equalbur que participan en el pro-
yecto Transnacional y trabajan directamente con personas inmigrantes, se
propusieron 19 personas para realizar el taller, de las cudles lo comenza-
ron 15 y terminaron 12 (9 mujeres y 3 hombres). La causa de las bajas se
dibié a que dos personas encontraron trabajo y una tercera tuvo que acu-
dir a varias entrevistas. Los/as participantes eran de 7 nacionalidades dife-
rentes; 2 marroquies, 1 rumana, 2 dominicanas, 1 paraguayo, 1 paname-
fla, 4 ecuatorianas y 1 colombiana y sus edades oscilaban entre los 19 y
37 afios. Esta diversidad propicio que el intercambio de experiencias fuera
de gran riqueza. También existian diferencias en la situacion administrati-
va, 8 personas se encontraban en situacion irregular mientras que 4 dis-
ponian de permiso de trabajo. La experiencia laboral para las mujeres
estaba exclusivamente relacionada con el cuidado de terceras personas y
el servicio doméstico y en el caso de los hombres con el sector de la cons-
truccion. En cuanto al grado de formacion cabe destacar que aunque la
mayoria tenia estudios primarios dos personas eran licenciadas en su pais,
y una no sabia leer ni escribir.

La evaluacion como herramienta imprescindible para reajustar el funciona-
miento del taller cobrd gran importancia. En este sentido se realiz una
evaluacion al final de cada sesion. Las dinamicas utilizadas con esta fina-
lidad fueron: "resume en una palabra como te has sentido durante esta
mafiana, escribe en una cartulina cudl es la valoracién que haces del dia
(contenidos abordados, clima de trabajo, sentimientos...), puntua el traba-
jo realizado durante la sesion de 0 a 5 y explica el porqué de esa puntua-
cion, expresa en el gran grupo como te sientes en relacion al primer dia
de taller". La informacion recogida en cada sesion sirvié por un lado para
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ajustar el ritmo de trabajo, verificar la buena marcha del taller y en gran
medida contribuy6 a "crear grupo". También se dio mucha importancia a
la evaluacion final, por eso, el Ultimo dia se pasé un cuestionario de satis-
faccion, que se incluye como anexo y que sirvié para evaluar el taller.

El andlisis de los datos obtenidos permite afirmar que los/as participantes
valoraron el curso de forma muy positiva. Altas puntuaciones en los items
correspondientes a la utilidad del taller, a la mejora en las habilidades per-
sonales, al grado de satisfaccion y al cumplimiento de expectativas; 916,
8791, 8'75 y 867 respectivamente corroboran esta afirmacion.

Uno de los aspectos que facilitd la buena marcha del taller y el cumpli-
miento de los objetivos propuestos fue el buen clima establecido. Desde el
primer momento se cred un clima que propicid la participacion, el inter-
cambio de experiencias, el respeto, la confianza, la escucha, la comunica-
cion... En este sentido las/os participantes valoraron el clima creado con
una puntuacién media de 9°5.

El item con menor puntuacién media se refiere a la adecuacién del tiem-
po de duracion del taller 5°67 ya que la mayoria de las personas conside-
ré que el taller tendria que haber sido mas largo. Es importante destacar
ademas la valoracién correspondiente a cémo se les atendi6 y a la organi-
zacion general del taller que obtuvieron unas puntuaciones de 9°25y 9
respectivamente.

La valoraciéon general que se ha hecho de la facilitadora también es posi-
tiva con una puntuacion de 9 “67. En este item se engloban aspectos como
la forma de impartir el taller, grado en el que se han resuelto las dudas, la
amabilidad, la motivacion, la claridad en las explicaciones...

Nuestro compromiso transnacional, después del Ultimo encuentro en
Atenas en enero 2004, se resume en la implementacion de varias herra-
mientas, resultado del trabajo de todos estos meses; "diario de aprendiza-
je, dindmica de la escalera, dinamica de las voces internas". Las puntua-
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ciones obtenidas de su puesta en practica permiten verificar el grado de
satisfaccion con cada una de ellas.

m  Diario de aprendizaje evaluado con una nota media de 825. Se valo-
ra la proyeccion temporal de esta herramienta de trabajo, ya que bajo
su punto de vista les permitira tener presente los compromisos per-
sonales asumidos en el taller.

m  Proceso de didlogo interno: evaluado con una puntuacion media de
8741. Destacan especialmente el didlogo grupal que esta dinamica ha
generado. Las/os participantes se han sentido muy identificadas/os
con el dilema descrito y han manifestado abiertamente qué estrate-
gias utilizan para gestionar este tipo de situaciones problematicas.
Alto grado de transferencia a la vida cotidiana.

m  Dindmica de la escalera: evaluada con una puntuacion media de
8°75. Se ha valorado de forma muy positiva la oportunidad que con
esta dinamica han tenido de identificar el momento vital en el que se
encuentran, cual es su objetivo laboral a largo plazo y qué plan de
accion personal se proponen para alcanzarlo, teniendo en cuenta cua-
les son sus capacidades.

Para la facilitadora dinamizar este taller ha sido una gran satisfaccion per-
sonal y profesional. "El grupo ha manifestado gran entusiasmo a la hora
de participar y seguir la dindmica de trabajo propuesta. Merece destacar
el alto grado de implicacion y el clima de trabajo creado, en este sentido
incluso en los casos en los que en un primer momento se mostraba una
actitud mas reacia a asumir las propuestas de trabajo, durante el transcur-
so del taller ha sido visible la gran progresion en la misma".
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