OBSERVATORIO.

GT-2  RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

DOCUMENTACIÓN ELABORADA POR ORGANISMOS OFICIALES: 

· Libro Verde de la Unión Europea: “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de le empresa”.  (pdf 218 Kb)  



· Informe de la Subcomisión de Trabajo y Asuntos Sociales para Potenciar y promover la Responsabilidad Social de las Empresas.  (julio 2006). (pdf  1'39 Mb)
· Documento “Foro Expertos en Responsabilidad Social Empresarial” Ministerio de Trabajo y Asuntos sociales. (julio 2005. pdf 180 Kb). 
· Resolución del consejo europeo de 6 de febrero de 2003 relativa a la responsabilidad social de las empresas. (pdf 59,2 Kb).

· Comunicación de la Comisión Europea relativa a la responsabilidad social de las empresas: Una contribución empresarial al desarrollo sostenible. (Bruselas 2 julio 2002). (pdf 137 Kb).

· DocumentoDeclaración tripartita de la OIT sobre las empresas multinacionales y la política social.(pdf 75 kb). 

· Comunicación de la Comisión al Parlamento Europeo, al Consejo Económico y Social Europeo. Poner en práctica la asociación para el crecimiento y el empleo: Hacer de Europa un polo de excelencia de la Responsabilidad Social de la Empresa (pdf. 160 kb ). (Bruselas, 22 de marzo de 2006).
· Documentos de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE). Versión en francés e inglés en la web oficial www.oecd.org o en español las traducciones para el gobierno mexicano:

Reglas claras, negocios transparentes: convención de la OCDE para combatir el cohecho de servicios públicos extranjeros en transacciones comerciales. OCDE. (pdf 78 kb). 



Construyendo un programa de integridad: el papel de los códigos de conducta. OCDE.  (178 kb pdf)


Empresa transparente. Pasos para su construcción. OCDE.


· Documento "Directrices de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) para empresas multinacionales". (117 Kb. pdf )
· Guía de progreso del Pacto Mundial (Global Compact). Consultarla en la web www.globalcompact.org 

CONCEPTOS:


· Ética empresarial.

Es el descubrimiento y la aplicación de los valores y normas compartidos por una sociedad pluralista, al ámbito peculiar de la empresa, lo cual requiere entenderla según un modelo comunitario. (A.Cortina)

· Responsabilidad Social Empresarial: 

Integración voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus relaciones con sus interlocutores.


Triple balance: (Triple botom line) 

Evaluar el funcionamiento general de una empresa  teniendo en cuenta su contribución combinada a la prosperidad económica, la calidad del medio ambiente y el capital social.

· Inversión Socialmente Responsable (ISR). Inversión que, además de análisis económico, tiene en cuenta criterios sociales y medioambientales a la hora de tomar las decisiones de inversión 

· Fondos éticos. Fondos de inversión que tienen en cuenta criterios éticos a la hora de guiar la inversión. Dichos criterios pueden ser: exclusividad: determinar en qué empresas no se va a invertir positivos: en qué tipo de empresas se va a invertir.

· Desarrollo Sostenible: crecimiento que no compromete el desarrollo de futuras generaciones. Dicho desarrollo debe tener en cuenta, por tanto, los aspectos económicos, sociales y medioambientales.

· Capital Social: conjunto de valores y expectativas comunes de una comunidad determinada. El capital social es una condición previa para la cooperación y la organización de actividades humanas, incluidos los negocios. El capital social puede transformarse, consumirse o reponerse, igual que el capital financiero.

· Códigos éticos empresariales: documento formal y escrito en el que la empresa muestra públicamente sus valores y compromisos a la hora de guiar su comportamiento y decisiones. 

· Auditorías éticas
· Comprobación de la implementación de criterios éticos en las políticas y decisiones de la empresa. 

· La aplicación de criterios éticos no financieros a las decisiones de inversión.

· Auditoría social: 

· Evaluación sistemática del impacto social de una empresa en relación con ciertas normas y expectativas.

· Memoria de RSE: informe de las prácticas y políticas en materia económica, social y medioambiental que vaya más allá de las obligaciones legales establecidas. 

· Práctica socialmente responsable: práctica que tiene como criterios:

· Que sea voluntaria

· Que esté incorporada a las políticas de la empresa y no sea una cuestión puntual y coyuntural.

· Que esté elaborada fruto del diálogo con el stakeholder implicado 

· Acción social: donación de parte de los beneficios de la empresa al desarrollo de una causa social.

LINKS

· Comisión Europea: Empleo, Asuntos sociales e igualdad de oportunidades; Responsabilidad social corporativa. 
Sitio web sobre responsabilidad social de las empresas:   (http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/csr_index.htm)

· Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. http://empleo.mtas.es/empleo/economia-soc/resp_social.htm 

· Proposición de Ley de Responsabilidad Social de las empresas

http://www.congreso.es/public_oficiales/L7/CONG/BOCG/B/B_235-01.PDF 
· Fundación Étnor. Ética para los Negocios y las Organizaciones. www.etnor.org 

Fundación para la Ética de  los negocios y las organizaciones. Promueve el estudio, el desarrollo y la difusión de la ética económica y empresarial. Desarrolla distintas actividades dentro del marco establecido por los objetivos fundacionales: la promoción de un ambiente social propicio para la asunción voluntaria de normas éticas; la investigación científica y operativa sobre los valores y normas éticas que deben regir la actividad económica y la vida de las organizaciones; y la formación de profesionales en este campo interdisciplinar.
· Fundación Ecología y Desarrollo. www.ecodes.org 

Entre sus fines se marcan el elaborar alternativas a los procesos económicos existentes. Su ámbito de actuación es en todo el territorio nacional pero especialmente en la Comunidad Autónoma de Aragón. Dispone de un apartado de Responsabilidad Social Corporativa que puede ser de interés.

· Ecores. www.ecores.org 

Comentarios y apuntes sobre Responsabilidad social corporativa. Weblog de la Fundación Ecología y Desarrollo.
· Forética. www.foretica.es 

Es una asociación sin ánimo de lucro, donde un nutrido grupo de directivos y líderes de opinión se cuestionan de qué manera pueden poner en valor una cultura de empresa basada en la responsabilidad de todos sus miembros frente al conjunto de la sociedad y el entorno. Tiene una presencia activa en los principales foros de decisión en Responsabilidad Social.

· Base de datos de la OIT sobre empresas e iniciativas sociales.

http://www.ilo.org/public/spanish/employment/multi/basi.htm
Esta base de datos sobre iniciativas sociales de empresas incluye información exhaustiva sobre iniciativas del sector privado que tratan de condiciones de trabajo y de empleo así como sobre iniciativas sociales que afectan a la comunidad donde operan las empresas más en general.

· CSR Europe. http://www.csreurope.org/
Red europea de empresas asociadas creada en 1996 a raíz del Manifiesto europeo de las empresas contra la exclusión social, elaborado por iniciativa de Jacques Delors, antiguo Presidente de la Comisión Europea, y 20 grandes grupos.

· CERES http://www.ceres.org/
Asociación sin ánimo de lucro de inversores, fondos de pensión públicos, sindicatos y grupos de interés público que trabajan en colaboración con las empresas para apoyar en todo el mundo el objetivo común de la responsabilidad ecológica de las empresas.

· Global Reporting Initiative (GRI) www.globalreporting.org 

Iniciativa internacional de distintas partes interesadas para crear un marco común para la elaboración voluntaria de informes sobre el conjunto de prácticas económicas y sociales de las empresas.

· Pacto Mundial: www.pactomundial.org      www.unglobalcompact.org 

El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de compromiso ético destinada a que las entidades de todos los países acojan como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez Principios de conducta y acción en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupción. 


· Programa de investigación de las Naciones Unidas sobre la responsabilidad social de las empresas  http://www.unrisd.org/unrisd/website/projects.nsf/(httpProjectsForProgrammeArea-es)/E7F3F4A25DFB0AE980256B6100514A19?OpenDocument
Proyecto que tiene por objeto promover la investigación y el diálogo político sobre cuestiones de responsabilidad social y ecológica de las empresas en los países en vías de desarrollo. 

· World CSR (http://www.worldcsr.com ):

Portal compartido que enlaza los sitios web de grandes organizaciones de empresas que se interesan por la responsabilidad social.

· Fundación Entorno www.fundacionentorno.org 

· Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico. www.oecd.org
Los estados que forman parte de esta organización, trabajan conjuntamente para enfrentarse mejor a los desafíos económicos, sociales y de buen gobierno, acentuados con la globalización, y para aprovechar mejor las nuevas oportunidades que surgen. Tiene su sede en París. La web está en francés e inglés.

DOCUMENTOS DE INTERÉS/BIBLIOGRAFÍA

· Ética de la empresa. Adela Cortina 1994, Madrid. Trotta.

· Ética empresarial : del diálogo a la confianza

Autor(es): Domingo García-Marzá

Madrid: Trotta, cop. 2004.

Colección: Estructuras y procesos. Ciencias sociales

· La ética como instrumento de gestión empresarial. Domingo García Marzá. Universitat Jaume I, Fundación Étnor, Fundación Bancaixa. 1996.

· Guía de responsabilidad social de la empresa. CEEI-Valencia, Fundación Étnor. 2006. (documento en pdf. 686 Kb.) 

· Los gobiernos y la responsabilidad social de las empresas. Políticas públicas más allá de la regulación y la voluntariedad. Josep M. Lozano; Laura Albareda; Tamyko Ysa; Heike Roscher y Manila Marcuccio. Editorial Granica, 2005.

· Códigos éticos para el mundo empresarial

Autor(es): José Félix Lozano Aguilar; prólogo de Adela Cortina; epílogo de Eliseo Gómez-Senent Martínez

Madrid: Trotta, cop. 2004.

Colección: Estructuras y procesos. Ciencias sociales

Bibliografía: p. 227-249

· Responsabilidad empresarial: Recopilación de casos de buenas prácticas entre pequeñas y medianas empresas de Europa. Publicaciones Dirección General-Empresa. Unión Europea 2004 (documento en pdf. 1,88 MB)

· Artículo "Responsabilidad social de la empresa: Concepto, medición y desarrollo en España" Mª de la Cuesta González y Carmen Valor Martínez Boletín Económico ICE nº 2755 enero 2003. (documento en pdf 139 kb). 

· ¿Es necesaria una Regulación de la Responsabilidad Social en Europa? Ana Fernández, Ardavín Martínez. Boletín económico ICE nº 2775 enero 2003 (documento en pdf) 

· Administración de la responsabilidad social corporativa

Autor(es): Roberto Fernández Gago

Paraninfo , 2005.

Colección: Negocios

Bibliografía: p. [211]-219

· Anuario sobre responsabilidad social corporativa en España : 2005

Autor(es): elaborado por la Fundación Ecología y Desarrollo para la Fundación Avina. [Zaragoza]: Fundación Ecología y Desarrollo , D.L. 2005. (Documento en pdf 198kb)



· Los gobiernos y la responsabilidad social de las empresas : políticas públicas más allá de la voluntariedad y la regulación

Autor(es): Josep M. Lozano ... [et al.]

Barcelona: Granica, 2005.

Colección: Management (Granica)

Bibliografía: p. [279]-289

· La responsabilidad social del empresario

Autor(es): Reinhard Mohn; traducción de Jorge Navarro Pérez

Barcelona: Galaxia Gutenberg, Círculo de Lectores, 2005.

Traducción de: Die gesellschaftliche Verantwortung

· La responsabilidad social de las empresas y los nuevos desafíos de la gestión empresarial

Autor(es): Tomás G. Perdiguero, Andrés García Reche, eds.; Ana Encabo Balbín ... [et al]

[Valencia]: Universitat de València, 2005.

· La comunicación con el pequeño accionista y la responsabilidad social corporativa : nuevas tendencias en la comunicación financiera : un estudio empírico actual de la realidad española

IESE, Universidad de Navarra , [2004]

· Informe Forética 2004 : situación en España

Madrid: Foro para la Evaluación de la Gestión Ética, [2004]

· La nueva empresa : responsabilidad social corporativa

Autor(es): Fundación Iuve ; Miguel Osorio (comp.)

Madrid: Voz de Papel, 2004.

· Reflexiones sobre la Responsabilidad Social, la Empresa y el Tercer Sector : Memoria Académica 2003-2004

Autor(es): Editores, J. Benavides Delgado, J. L. Fernández Fernández

Madrid: Universidad Pontificia Comillas, cop. 2004.

Colección: Cátedra Javier Benjumea. Memorias Académicas

Bibliografía: p. [225]-248

· Responsabilidad social corporativa

Autor(es): Marta de la Cuesta González, Leonardo Rodríguez Duplá (coords.)

Salamanca: Universidad Pontificia de Salamanca, 2004.

Colección: Bibliotheca Salmanticensis. Estudios, 261

· Responsabilidad social de la empresa (RSE): del por qué al cómo

[Barcelona]: ESADE, [2003].
· Construir confianza: ética de la empresa en la sociedad de la información y las comunicaciones

Autor(es): edición de Adela Cortina

Madrid: Trotta, cop. 2003.

Colección: Estructuras y procesos. Ciencias sociales

· La empresa socialmente responsable : ética y empresa

Autor(es): Gonzalo Sichar (coord.); Domingo García-Marzá ... [et al.]

Madrid: Fundación CIDEAL, 2003.

· Clima ético de la empresa española : grado de implantación de prácticas éticas

Autor(es): Joan Frontrodona Felip, Javier de los Santos Ruiz-Castellanos

IESE, Universidad de Navarra, [2003].(documento en pdf. 285 Kb.)
· It simply works better! Campaign Report on European Excellence 2003-2004 : making stakeholder engagement work

The Copenhagen Centre, [2003]

http://www.csrcampaign.org/CAMExcellenceReport_pdf_media_public.aspx 

· It simply works better!: Informe de la Campaña Europea sobre RSE 2002-2003

The Copenhagen Centre, [2003]

http://www.csreurope.org/uploadstore/cms/docs/CAM_Spanish_It_simply_works_better.pdf 

· La responsabilidad social de las empresas en un mundo global

Autor(es): Tomás G. Perdiguero

Barcelona: Anagrama, cop. 2003.

Colección: Argumentos, 303

Finalista del XXXI Premio Anagrama de Ensayo (2003) Bibliografía: p. 207-215

· Responsabilidad Social Corporativa : tendencias empresariales en España

Autor(es): [Dirección del estudio, Mª Luz Castilla]

· Responsabilidad social corporativa y políticas públicas

Autor(es): Alberto Lafuente ... [et al.]

Zaragoza: Fundación Ecología y Desarrollo, 2003. (documento en pdf 1,35 MB)

· Contratación pública e inserción sociolaboral de personas en situación desfavorecida. Documento de síntesis. Proyecto Lamegi. Iniciativa Equal. (documento en pdf. 381 Kb.)
· Responsabilidad social de las empresas y balance social

Autor(es): Francisco Salinas Ramos, director

Ávila: Universidad Católica de Ávila , 2003.

· El gobierno de la empresa : un enfoque alternativo

Autor(es): José Miguel Rodríguez Fernández; prólogo de  Vicente Salas Fumás

Tres Cantos, Madrid: Akal, cop. 2003.

Colección: Economía actual, 7

Bibliografía: p. 123-140

· La inteligencia social de las organizaciones: desarrollando las competencias necesarias para el ejercicio efectivo de la responsabilidad social

Autor(es): Leonardo Schvarstein

Buenos Aires [etc.]: Paidós, 2003.

Colección: Paidós tramas sociales, 16

Bibliografía: p. [261]-266 Índice: p. [267]-272

· Código de gobierno para la empresa sostenible

Barcelona [etc.]: Fundación Entorno, Empresa y Medio Ambiente, IESE, Universidad de Navarra, PricewaterhouseCoopers, D.L. 2002.

Disponible en formato. pdf en español (231Kb) e inglés (220 Kb)

· La responsabilidad social corporativa : una aplicación a España

Autor(es): Marta de la Cuesta González ... [et al.]

Madrid: Universidad Nacional de Educación a Distancia, 2002.

Colección: Herramientas

Bibliografía: p. 169-173

· La dimensión ética de la cultura empresarial en la Comunidad Valenciana

Autor(es): Fundación Étnor

[Valencia]: ECO3 Multimedia , D.L. 2000.

Suplemento de: Economía 3, n. 100 (jul.-ag. 2000) Bibliografía: p. 49

· Estudio de opinión sobre la responsabilidad social de la empresa : primera encuesta europea a ciudadanos sobre el papel de la empresa en la sociedad

Autor(es): realizada por CSR Europe, representada en España por Fundación Empresa y Sociedad; con la colaboración de MORI (Market Opinion and Research International)

Madrid 2000.

· Cuando las buenas compañías se portan mal : responsabilidad y riesgos en una era de globalización

Autor(es): Peter Schwartz, Blair Gibb

Barcelona [etc.]: Granica, cop. 2000.

Colección: Management (Granica)

Glosario: p. 287-295

· El mercado de la virtud : moral y responsabilidad social en la sociedad liberal

Autor(es): por Michael Baurmann; [traducción, Ernesto Garzón Valdés]

Barcelona: Gedisa, 1998.

Colección: Estudios alemanes

Traducido del alemán Bibliografía: p. 261-270

· Rentabilidad de la ética para la empresa

Autor(es): Adela Cortina Orts, directora; Ángel Castiñeira Fernández ... [et al.]

[S.l.]: Visor, Fundación Argentaria, cop. 1997.

Colección: Economía española (Fundación Argentaria), 4

Bibliografía

· La ética como instrumento de gestión empresarial

Autor(es): Domingo García-Marzá (comp.)

Castelló de la Plana: Fundación ÉTNOR, Fundació Caixa Castelló, Publicacions de la Universitat Jaume I, [1996]

Actas de las II Jornadas de Ética Empresarial, celebradas en Castellón

